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Metodos de Amostragem

I=) Probabilistica (aleatodria)

Representatividade da amostra

as unidades que constituem a amostra sdo selecionadas
pOr um processo que assegura que todos os membros da
populacao tém a mesma probabilidade de fazer parte da

amostra.




Alguns exemplos de técnicas basicas
de amostragem probabilistica ...

. Amostra aleatéria simples
« Amostra Sistematica
« Amostra estratificada

« Amostra por cachos (clusters)
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Amostragem probabilistica

Consiste em atribuir a cada elemento do universo um
numero uUnico para, depois, selecionar alguns desses
elementos de maneira casual (sorteio aleatorio). O
processo de selecdo deve assegurar gue todos oS

elementos tém a mesma probabilidade de serem
selecionados.

Amostra Aleatoria Simples

Pressupf0e que se disponha de uma lista exaustiva da
populacao a estudar (base de amostragem).
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Amostragem probabilistica

Amostra Aleatodria Sistematica
E uma variacdo da amostragem aleatoria simples.

Atribui-se um numero a cada caso do universo. A sua
aplicacao requer que a populacao seja ordenada de tal
modo que cada um dos seus elementos possa ser
unicamente identificado pela sua posicao.

Pressup0de, designadamente, o calculo do intervalo de
amostragem e a extracao de cada caso num registo
sistematico.
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Amostragem probabilistica

Amostra estratificada

Caracteriza-se pela selecdo de uma amostra de cada
subgrupo ou estrato da populacao considerada.

As unidades que constituem cada estrato sao selecionadas

pPOr um processo gue assegura que todas tém a mesma
probabilidade de fazer parte da amostra.
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Amostra estratificada exemplo ...

970 alunos da Faculdade de Ciéncias Sociails

S. Feminino
S. Masculino
Total

S. Feminino
S. Masculino
Total

170 220 140
150 160 130
320 380 270

AMOSTRA (20%) 194 alunos

34 44 28
30 32 26
64 76 54

530
440
970

106
88
194
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Amostragem probabilistica

Amostra por cachos (ou clusters)

Selecao por grupos e nao por unidades.

Por exemplo, o objetivo € o de estudar a satisfacdo dos trabalhadores
assalariados da cidade de Lisboa, mas apenas dispomos de uma listagem das
empresas.

| |
Cada empresa constitui um cacho de trabalhadores assalariados
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Metodos de Amostragem

I=="> N&o Probabilistica (néo aleatoria)

As unidades gque constituem a amostra sdo selecionadas
tendo como base critérios de escolha intencional
sistematicamente utilizados com o0 objetivo de determinar
as unidades da populacéo que fazem parte da amostra.

A construcdo da amostra é feita a partir de informacdes
disponiveis a priori sobre a populacéo.

Utilizadas para fazer estudos em profundidade.
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Alguns exemplos de técnicas de
amostragem nao probabillistica ...

 Amostra por guotas
« Amostra intencional/orientada
« Amostra acidental

« Amostra bola de neve
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Amostragem nao probabilistica

Amostra por quotas
Compreende, geralmente, trés fases :

1° Classificacao da populacdo em funcao de atributos tidos como
relevantes para o fenomeno a ser estudado.

2° Determinacao da proporcao da populacao a ser colocada em cada
estrato com base na constituicao conhecida ou presumida da
populacao.

3° Fixacdo de quotas para cada entrevistador encarregue de
selecionar elementos da populacéo a ser pesquisada de modo tal que
a amostra total seja composta em observancia a proporcao das

classes consideradas.
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Amostragem nao probabilistica

Amostra intencional, acidental e bola de neve

Intencional:

O investigador seleciona a amostra em funcéo dos objetivos do estudo e
das hipoteses formuladas

Acidental:

0S casos sao selecionados ao acaso, até perfazerem um numero
considerado suficiente.

Bola de neve

uso de um pequeno numero de informantes a quem € pedido que ponha em
contacto com amigos ou conhecidos, 0s quais sao inquiridos e, igualmente,
pede-se-lhes, igualmente, que indiquem informantes...

16



-

Construcao do
Questionario



Questionario
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Inquérito por questionario

Objetivo:

Conhecimento de uma populacao no que se refere:

- as suas condicoes de vida;

- atitudes, valores, opinioes, expetativas e motivacoes;
- planos de acao.

Analise dos fendOmenos sociais cuja compreensao exige
a recolha de informacao dos individuos.
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Tipos de inquéritos

1. Inquéritos estatistico-administrativos
«Sondagens sobre problemas de interesse coletivo;
*Inqueritos sociais;

*Pesquisas de mercado.

2. Inquerito cientifico

Objetivo: confrontar as hipoteses com os dados
empiricos.
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Vantagens dos inquéritos:

- Possibilidade de fazer estudos referentes a um
numero elevado de populacéo (estudo extensivo),
recolhendo informacéao estandardizada.

- Comparabilidade dos dados e analise de correlacoes.

- Extrapolacao das conclusoes relativas a uma amostra
representativa ao conjunto da populacéao.
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LimitacOes dos inquéritos:

- Custos elevados;
- Superficialidade das respostas;

- Dificuldade de obedecer as regras e ao rigor exigido
na escolha da amostra, na formulacao das questoes,
na atmosfera na altura do preenchimento do
guestionario, no preenchimento direto do questionario
pelos inquiridos (incorreta interpretacao das
perguntas);
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Questionario

ANTES:

v'Listar todos os
conceitos/variaveis
Importantes para a
Investigacao.

v'Operacionaliza-las.

v'Pensar em cada
pergunta tendo como
pano de fundo o corpo
de hipoéteses.
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Tipos de respostas

®m Respostas gualitativas dadas pelo inquirido

m Respostas gualitativas escolhidas pelo inquirido
a partir de um conjunto de alternativas patentes

NO O
m Res
m Res

uestionario
postas quantitativas dadas pelo inquirido

postas quantitativas escolhidas pelo

Inquirido a partir de um conjunto de alternativas
patentes no gquestionario
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A recordar...

TIPOS DE VARIAVEIS E
ESCALAS DE MEDIDA:

\

= Quantitativas - Discretas
\ —
Continuas

25
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Questionario

Operacionalizar
variaveis

Escalas de medida.
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Questionario

ANTES:

v'Operacionalizar variaveis e medir atitudes.

Totalmente

5
Satisfacso Com a remuneracao Muito A
no trabalho Relacionamento Mais ou 3
syl . menos
Variave Oportunidades de 2
Promoc&o Pouco 1
_ Nada
Grau de autonomia
Escala de

Dimensoes medida
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Escala nominal
Sexo:

Masculino [ ]

Feminino [ |
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Escala ordinal

Considera gque o ritmo do seu trabalho é:

Muito intensivo
Bastante intensivo
Mais ou menos intensivo

Pouco intensivo

Nada intensivo
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Variavel continua em escala de racio

m ldade

Qual é a sua idade?
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Tipos de questionario (aplicacao)

Um questionario pode ser aplicado via
autoadministracao (administracao direta)

ou por administracao indireta
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A ter presente aguando a formulacao
de guestoes...

» Questodes claras, precisas, neutras (isentas de juizos de valor,
estereotipos, ideologias...), sem margem para interpretacoes
ambiguas.

» Posicao das questoes (questbes muito pessoais ou confidenciais
colocadas no final).

« Agrupar as gquestoes por temas, dispondo-as de um modo
coerente.

« Evitar questionarios longos, aborrecidos e monotonos (evitar
guestionarios cujo preenchimento ultrapasse os 40 minutos).

* Incluir questoes de controlo.

« Ter em atencao a apresentacao /layout.
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Sugestoes...

1. Controlar a estrutura légica da questéao

7

E necessario que 0os media sejam isentos as pressoes
politicas?

(questao clara)
VS

Nao € necessario que 0s media sejam isentos as
pressodes politicas?

33
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Sugestoes...

2. Evitar gue uma mesma resposta seja dada por razoes
muito diferentes...

Considera desejavel a nacionalizacdo das grandes empresas?

(questao ambigua)
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Sugestoes...

3) Nao introduzir mais do que uma ideia na mesma
guestao...

Concorda com a afirmacdo: “E lamentavel que muitos
trabalhadores sejam despedidos por causa das
reestruturacoes”

Sim( ) Nao( )
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Sugestoes...

3) Nao introduzir mais do que uma ideia na mesma
guestao...

Os trabalhadores deste Departamento realizaram estagios
nas empresas situadas em Espanha, Franca e Italia?

Sim[....]
N&o [....]
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Sugestoes...

3) Nao introduzir mais do que uma ideia na mesma
guestao...
Mais adequado:

Os trabalhadores deste Departamento estagiaram em
empresas situadas em quais dos seguintes paises?

Italia Sim [....] Nao [....]

Espanha Sim|[....] Nao [....]

Franca Sim[....] Nao [....]
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Sugestoes...

4) Nao usar expressoOes carregadas de afectividade e de
juizos de valor que possam condicionar as respostas

“E normal que a maioria dos trabalhadores desta empresa
estejam insatisfeitos com a Administracdo. Concorda com
eles?”

Sim [ ]
Nao [ ]
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Sugestoes...

4) Nao usar expressoes carregadas de afetividade e de
juizos de valor que possam condicionar as respostas

Ou condicionar respostas estereotipadas:

“Considera que os trabalhadores imigrantes podem
compreender bem o clima organizacional das empresas
portuguesas?”

Sim [ ]
Nao [ ]
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Sugestoes...

4) Nao usar expressoes carregadas de afetividade e de
juizos de valor que possam condicionar as respostas

Ou condicionar respostas tidas como socialmente desejaveis...

“E importante ser leal para com os colegas?”
Sim [ ]
Nao [ ]
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Sugestoes...

4) Nao usar expressoes carregadas de afetividade e de
juizos de valor que possam condicionar as respostas

Ou que convidam a concordancia...

Gosta do seu chefe, nao é?”
Sim [ ]
Nao [ |
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Tipos de questoes

NO que respeita ao conteudo:
1. Podem incidir sobre factos.

2. Podem incidir sobre questdes subjetivas

(opinides, valores, atitudes, preferéncias...).

42
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Sobre factos...

Situacao familiar:
Solteiro(a) ou divorciado(a) vivendo com os pais| |
Divorciado(a) ou viuvo(a) vivendo com o(s) filho(s)[ ]
Solteiro(a), divorciado(a), viivo(a) vivendo so
Casado(a) ou vive em uniao de facto

Outra. Qual ?

43



" A
Subjectivas...valores

Imagine que pretendia agora mudar de emprego, que
Importancia atribuiria aos seguintes aspetos:

Escala 1- nada importante; 2 —
pouco importante; 3 -
importante; 4 - muito
importante; 5 -
extremamente importante

Oportunidades de desenvolvimento profissional

Seguranca de emprego

Remuneracao elevada

Horario reduzido

Possibilidade de trabalhar em equipa
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Subjetivas...as guestoes-cenarios

Dos modelos de familia seguintes, assinale aquele com se identifica mais:

Modelo 1: familia onde os dois parceiros tém, igualmente, uma profissao
exigente e onde as tarefas domesticas e os cuidados com os filhos s&o
equitativamente distribuidos por ambos [ ]

Modelo 2: familia onde o parceiro com um emprego menos exigente deve
desempenhar a maioria das tarefas relacionadas com a casa e os filhos (nao
interessa se € o homem ou a mulher)

[]
Modelo 3: familia onde os dois parceiros tém, igualmente, uma profisséo
exigente e onde as tarefas domesticas e os cuidados com os filhos s&o
sempre da responsabilidade da mulher [ ]

Modelo 4: familia onde a mulher tem uma ocupacao menos exigente que o
marido e, por conseguinte, desempenha a maioria das tarefas relacionadas

com a casa e com os filhos [ ]
45



Tipos de guestoes

No que respeita a forma:

1. Questoes abertas
2. QuestoOes fechadas

3. Questdes semiabertas

46
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Questoes abertas

Requerem uma resposta construida pelo
respondente; a resposta nao esta prevista: os/as
Inquiridos/as respondem como entendem,
livremente, a partir do seu proprio vocabulario,
dando pormenores ou fazendo o0s comentarios
gue lhes parecem adequados.

Descreva o0 mais detalhadamente possivel a sua experiéncia

enquanto trabalhador desta empresa...
47
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Questoes abertas

Mudou de emprego nos ultimos cinco anos ?
Sim [ ]
Nao [ ]

Se respondeu sim, indique quais as razoes:
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Questoes fechadas
Sao apresentadas aos inquiridos/as uma lista de
possiveis  respostas.  Solicita-se-lhes  que

iIndiguem a resposta gque consideram mais
adeguada ou com a qual mais de identificam.

49
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Questoes fechadas

Considera que esta empresa se encontra, do
ponto de vista da dimensao:

Expansao
Estabilidade

Recessao

50
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Questoes fechadas... O caso das
guestoes-escala

m Escala de Likert

CJApresentacao de proposicoes, em relacao as
guais o individuo se “posiciona”
= Concordo totalmente, concordo, nao concordo

nem discordo, discordo, discordo totalmente

01 As respostas sao depois cotadas pelo investigador
=54,3,2,1(p.e.)

Veja-se o0 exemplo seguinte
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Questoes fechadas... O caso das guestoes-
escala

Confia na atuacdo da administracao ? (Assinale com uma cruz a sua
resposta)

Nada [ ]
Pouco
Mais ou menos

Muito

Totalmente
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Questoes fechadas... O caso das guestoes-
escala

Com que frequéncia trabalha em equipa ?

Nunca

Raramente

As vezes

Muitas Vezes

Sempre

2

3

4

Neste caso, a pontuacao é explicitada no questionario
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Questoes fechadas... O caso das guestoes-

escala

Com que frequéncia trabalha em equipa ?

Nunca Raramente

As vezes

Muitas Vezes

Sempre

1 2

3

4

NuUmero par ou impar?
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Questoes fechadas... O caso das guestoes-
escala

Concorda com a reorganizacao do trabalho recentemente introduzida na
sua Seccao ?

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4

NuUmero par ou impar?
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Questoes-escala — diferencials semanticos

Considera o conteudo do seu trabalho:

Interessante Aborrecido
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Questoes-escala com suporte de
Imagem

Atualmente, encontra-se satisfeito/a com o desempenho
dos seus colegas de equipa?

(assinale a imagem com que mais se identifica)

Nada
satisfeito/a

Totalmente
satisfeito/a

Cf., Foddy, William, Como Perguntar, Teoria e Pratica, Oeiras,
Celta Editora, 1996, pag. 175. 57
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Questoes-escala com suporte de imagem

Agqui esta desenhada uma escada. Suponhamos que o degrau mais
elevado (apontar) representa a melhor vida possivel e que o degrau mais
baixo (apontar) representa a pior vida possivel. Tendo presente a sua
situacao profissional, em que ponto desta escada (apontar, percorrendo a
escada de cima a baixo) se sente neste momento?

Melhor situacao
., possivel

|
.41
|
11
l
|

|

Pior situacao
L possivel

Cf., Foddy, William (1996), Como Perguntar, Teoria e Pratica, Oeiras, Celta Editora
pag. 175.

NB: Esta questdo com suporte de imagem esta prevista para um
guestionario de administracao indireta

58




"
Questoes semi-abertas

Dos aspetos abaixo mencionados, assinale com um
“X” aquele que valorizaria mais numa eventual
mudanca de emprego?

Oportunidades de desenvolvimento profissional

Seguranga de emprego

Possibilidade de ter um horario reduzido

Remuneracao elevada

Possibilidade de trabalhar em equipa

Outro. Qual?
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Perguntas abertas

Vantagens

Desvantagens

Podem fornecer mais informacao, da qual o/a
inquiridor/a nao tem conhecimento.

Indicam o que é mais relevante para os/as
inquiridos/as.

Indicam a intensidade dos sentimentos do/as
inquirido/as.

Permitem formular opcdes de resposta para as
perguntas fechadas.

Requerem muito tempo para descodificacao e
andlise.

Tém de ser “interpretadas’.

Perguntas fechadas

Vantagens

Desvantagens

Produzem respostas mais facilmente

analisaveis e codificaveis.

Facilitam a analise estatistica das respostas.
Permitem que os/as inquiridos/as respondam a
mesma pergunta, sendo as respostas
validamente comparaveis entre si.

Permitem respostas com menor variabilidade.

Sao de mais facil resposta.

A informacdo das respostas pode ser menos
“rica”.

Os/as inquiridos/as podem sentir que as suas
respostas estido condicionadas.

Fonte: Adaptado de Hill, M. M. e Hill, A., Investigacdo por Questionario, Lisboa: Edicdes Silabo,
2002, pag. 94 e de Foddy, William, Como Perguntar, Teoria e Pratica, Oeiras, Celta Editora, 1996,

pag. 143.

60




'_—
Como medir uma variavel latente...

Imagine que pretendia agora mudar de emprego, que
Importancia atribuiria aos seguintes aspetos:

Escala 1- nada importante; 2 —
pouco importante; 3 -
importante; 4 - muito
importante; 5 -
extremamente importante

Oportunidades de desenvolvimento profissional

Seguranca de emprego

Remuneracao elevada

Horario reduzido

Possibilidade de trabalhar em equipa
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Formulacao de questoes

1) Sugerir que indiguem a resposta mais adeguada

9. Nos ultimos cinco anos alguma vez mudou de emprego?
Sim [ ]

Nao [ ] (passe para a questao...)
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Formulacao de questoes

Ordenar todas as respostas, da menos adeguada a mais
adequada
Na sua opiniao, os sindicatos deveriam dar prioridade a:

ordene o0s aspetos abaixo de 1 (aspeto prioritario) a 4 (menos prioritario)

Formacéo profissional

Aumentos salariais

Seguranca de emprego

Igualdade de oportunidades

63




Garantir gue as perguntas:

Reduzidas / nUmero estritamente suficiente
Estado fechadas sempre que possivel
Estao compreensiveis, claras e ndo ambiguas

Abrangem todos os pontos gque a investigacao pretende
focar.
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A  ponderar apos redacao do
guestionario...

- Estéo todas as questdes compreensiveis, expressas de
uma forma inequivoca e sem ambiguidades?

- Ha alguma probabilidade de serem mal interpretadas ou
de serem interpretadas de modo diferenciado pelos/as
iInquiridos/as?

- Allinguagem é acessivel a todos ou contém conceitos
especializados e termos técnicos?

- As perguntas estao redigidas de forma simples?

- As listas de respostas fechadas cobrem todas as
respostas possiveis?

65
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Pré-teste

Ensaio do guestionario com o0 objectivo de
detetar os defeitos, suprimir perguntas ou
Incluir novas questoes, corrigir a ordem das
mesmas...

Pensar nas condicoes de aplicacao
1. Lugares
2. Contatos

3. Aplicacéao 66
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Apresentacao do questionario

= Introducao
0 Apresentacao do investigador/equipa/instituicao
0 Apresentacao do tema e dos objetivos da pesquisa
m EXxplicitacao das instrucdes precisas, claras e sintéticas
guanto ao preenchimento
m Declaracao de confidencialidade/anonimato das
respostas

= Verificacao da qualidade e cor do papel
= Atencéo a disposicao grafica, aos quadros, ao numero
de folhas...
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Analise de dados quantitativos: a
utilizacao de softwares

m [BM SPSS Statistics
. software de analise estatistica de matrizes de dados

. permite gerar relatorios tabulados, graficos e dispersdes de
distribuicOes utilizados na realizacao de andlises descritivas e de
correlacao entre variaveis.

m Microsoft Excel
. ferramenta de calculo e de construcéao de graficos

. utiliza tabelas para realizacao de calculos ou apresentacéao de
dados

. baseado em folhas de calculo, i.e., paginas em formato matricial
compostas por células e formadas por linhas e colunas.
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Pesquisa

Dados secundarios



-

Tipos de dados secundarios

Secondary data

/ External sources

Internal sources
e invoices
e reports from different

departments Published Commercial
e warranties e books and articles e panel research
e complaints e general statistics e scanner research
e brochures and catalogues e industry statistics e monitors
e statistical bureaux e in-shop research
e annual accounts and reports
e reseaich reports

Ghauri, Pervez e Gronhaug, Kjell (2005), Research Methods in Business Studies, Prentice Hall Europe, 3° ed,
pag., 100.



O
Fontes estatisticas: alguns “sites”

Eurostat

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page
/portal/eurostat/home/

* Servicos

» Estatisticas
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Fontes estatisticas:
ONU

http://www.un.org/

alguns “sites”

VISITAR:
http://www.un.org/databases
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Fontes estatisticas nacionais:

alguns “sites”
INE

http://www.ine.pt

. Dossiés tematicos
Ou

« Dados estatisticos--
»principais indicadores--»
qgualguer tema --» empresas--»
pessoal ao servico
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http://www.ine.pt/

NS

Outros links:



http://www.mtss.gov.pt/

